ZEWO

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Lieferungen und Leistungen (AGB) der ZEWO GmbH
1. Allgemeines

Fir den gesamten Geschaftsverkehr zwischen ZEWO GmbH und dem Kunden (nachfolgend auch
Auftraggeber bzw. AG genannt) gelten ausschliefRlich diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, ZEWO GmbH hat ihnen
ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Mit Unterzeichnung der Bestellung erklart sich der AG mit diesen
in vollem Umfang einverstanden. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn
in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen
des Kunden der Vertrag vorbehaltlos ausgefiihrt wird.

2. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden gemal den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes nur
erfasst, verarbeitet und firmenintern weitergegeben, soweit dies fiir die Abwicklung der
geschiaftlichen Beziehungen erforderlich ist.

ZEWO GmbH behalt sich vor, Fotos von installierten Photovoltaikanlagen unter Angabe des
Standortes (PLZ, Ort) zu Werbezwecken zu verwenden und zu veréffentlichen. Dies sind insbesondere
Internetseiten, Prospektmaterial, redaktionelle Veroffentlichungen und Anzeigen in Presseorganen.

3. Angebotsunterlagen, Wirtschaftlichkeitsberechnung, Vertragsabschluss

Die Angebote der Firma ZEWO GmbH sind freibleibend und unverbindlich. Alle zur
Angebotserstellung genutzten Daten, Abbildungen, MaRe, Gewichte usw. sind unverbindliche
Richtwerte.

Alle angebotenen Produkte sind entsprechend dem Stand der Technik bzw. der Industrieelektronik
gefertigt. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe, Material, Gewicht bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Als vereinbarte Beschaffenheit der Ware gilt grundsatzlich nur
die Produktbeschreibung des Herstellers.

Keine Weitergabe und Vervielfaltigung von Daten an dritte. An Kalkulationen, Abbildungen,
Zeichnungen, Nachprifungen von Berechnungen, Kostenvoranschlage oder andere Unterlagen behalt
sich ZEWO GmbH Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese diirfen ohne Zustimmung der ZEWO
GmbH nicht vervielfaltigt oder Dritten zuganglich gemacht werden und sind bei Nichtdurchfiihrung
des Auftrages unverziglich zurlickzugeben.

Berechnung der Wirtschaftlichkeit der Photovoltaikanlage. Mit spezieller Software zur Simulation von
Photovoltaik-Anlagen kénnen Wirtschaftlichkeitsberechnungen erstellt werden. Das Ergebnis der
Berechnung hangt von zahlreichen Parametern und Faktoren ab. Der AG hat alle, einer
Wirtschaftlichkeitsberechnung zugrunde gelegten Objektdaten, wie Dachflache, Dachneigung,
Ausrichtung sowie Angaben zu einer moglichen Verschattung usw. nach Erhalt der Berechnung
verantwortlich zu kontrollieren. Alle zugrunde gelegten Einstrahlungsdaten der
Wirtschaftlichkeitsberechnung beziehen sich auf veréffentlichte, vergangene Werte und kénnen
somit nur eine Prognose fir die Zukunft darstellen. Wirtschaftlichkeitsberechnungen haben deshalb
Beispielscharakter und sind nicht Vertragsbestandteil. ZEWO GmbH Gbernimmt keine Gewahr fir
mittels Software erstellte Ertragsprognosen von Photovoltaik- Anlagen.
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Mit mindlicher und schriftlicher Zusage der gewiinschten Waren und Leistungen erklart der Kunde
verbindlich sein Vertragsangebot. Der AG ist an seinen Auftrag zur Lieferung einer Photovoltaikanlage
vier Wochen gebunden. Der Auftrag zur Lieferung einer Photovoltaikanlage kommt dadurch zustande,
dass ZEWO GmbH den Auftrag innerhalb von vier Wochen nach Erteilung des Auftrages durch den
Kunden schriftlich bestatigt, bzw. gegenzeichnet oder den Auftrag vorbehaltlos ausfiihrt. Die 4-
Wochenfrist beginnt am Tag nach der Abgabe der miindlichen und schriftlichen Angebotserklarung
durch den Kunden. Eine Zugangsbestatigung der Bestellung stellt keine verbindliche Annahme dar.

Mindliche Zusagen, Nebenabreden sowie Zusicherungen von Mitarbeitern der ZEWO GmbH
bedirfen zur Rechtswirksamkeit der Schriftform; dies gilt auch flir Ergdanzungen bzw. Abanderungen.

4. Preise, Zahlungsbedingungen und Eigentumsvorbehalt

Die ermittelten Kosten fiir die Umsetzung basieren auf den Angaben und Gesprachen mit dem AG.
Bei Anderungen wihrend der Umsetzung kénnen Mehrkosten entstehen. Diese werden nach
Fertigstellung in Rechnung gestellt. Mehraufwand und Anderungen, die bei der Umsetzung anfallen,
bendtigen keine Unterschrift vom AG. Bei Riickfragen durch den AG miissen Anderungen und
Mehraufwendungen plausibel dargestellt werden. In der Planung und im Angebot genannte Leistung
der Photovoltaikanlage kann wahrend der Umsetzung héher oder niedriger ausfallen. Kurzfristige
Anderungen bei der Dachmontage und Elektromontage sind somit méglich, wenn diese fiir eine
erfolgreiche Umsetzung notwendig sind. Diese werden in der Schlussrechnung beriicksichtigt.

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in allen genannten Preisen zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
enthalten, sofern sich aus der Auftragsbestadtigung nichts anderes ergibt. Falls sich der gesetzliche
Mehrwertsteuersatz nach Vertragsabschluss dndert, ist ZEWO GmbH berechtigt, die Mehrwertsteuer
flr noch nicht erbrachte Leistungen anzupassen.

ZEWO GmbH ist berechtigt, Abschlags- und Vorauszahlungen vor Beginn der Arbeiten zu verlangen.
Deren Hohe und Falligkeit ergibt sich aus dem Vertrag bzw. aus dem im Angebot genannten
Zahlungsbedingungen. Falls der AG vereinbarte Abschlags- oder Vorauszahlungen ablehnt oder trotz
Fristsetzung nicht leistet, ist ZEWO GmbH zum Ricktritt vom Vertrag oder zur Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen berechtigt. Bis z

Zahlungen sind innerhalt der genannten Frist auf der Rechnung nach Erhalt der Rechnung ohne jeden
Abzug zu leisten. Der Abzug von Skonto bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Abzug
vom Skonto ohne Vereinbarung sind somit nicht giiltig.

Zahlungen sind direkt an ZEWO GmbH zu leisten bzw. an bevollmachtigen Inkassobiiros. Angestellte,
AulRendienstmitarbeiter sowie Montagepersonal haben keine Inkassovollmacht. Zahlungen, welche
nicht direkt an ZEWO GmbH geleistet werden, haben in keinem Falle schuldbefreiende Wirkung
gegeniber ZEWO GmbH.

Falls Zahlungsverzug eintritt, ist ZEWO GmbH berechtigt, die Arbeiten einzustellen und den Vertrag zu
kiindigen. Voraussetzung hierfir ist, dass ZEWO GmbH dem AG vorab eine angemessene Frist zur
Vertragserfillung setzt und zugleich erklart, dass ZEWO GmbH nach fruchtlosem Ablauf der Frist den
Vertrag kiindigen wird. Kommt es zur Zahlungsverzug tiber 30 Werktage, ist die ZEWO GmbH
berechtigt die komplette Photovoltaikanlage abzuschalten. Nach Zahlungseingang muss die ZEWO
GmbH innerhalb angemessener Zeit einschalten.



Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises behalt sich ZEWO GmbH das Eigentum an der Ware vor.
Der AG ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu
behandeln. Der AG hat ZEWO GmbH unverzlglich von Beschadigungen / Vernichtung der Ware sowie
allen Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten. Der Kunde hat alle Schaden und Kosten zu
ersetzen, die durch einen VerstoR gegen diese Verpflichtungen und durch erforderliche
Interventionsmallnahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware entstehen.

Falls Liefer- oder Leistungsgegenstande wesentlicher Bestandteil des Grundstiicks geworden sind,
verpflichtet sich der AG bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungstermine, ZEWO GmbH den
Abbau zu gestatten und das Eigentum zuriick zu tGbertragen. Die Abbaukosten und sonst damit
verbundene Kosten tragt der AG.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen
oder ein Zurilickbehaltungsrecht ausiben.

Anspriiche des AG an ZEWO GmbH diirfen ohne Zustimmung von ZEWO GmbH nicht

5. Lieferzeit, Leistungs —, Lieferverzug, Riicktritt

Die Liefer- und Montagezeiten sind voraussichtliche Termine und unverbindlich, es sei denn, es ist
ausdriicklich und schriftlich etwas anderes vereinbart. Einen Anspruch auf eine nach
Auftragserteilung unmittelbare Durchfiihrung des Auftrages hat der AG nicht. Eine einzuhaltende
Lieferfrist von Seiten der ZEWO GmbH wird durch Aufgabe zum Transport gewahrt. Der Auftrag kann
in Teilauftragen geliefert, montiert und berechnet werden.

Eine Liefer- und Leistungsverzogerungen auf Grund hoherer Gewalt und/oder auf Grund von
anderweitige Ereignissen, die die Lieferung wesentlich erschweren oder unmaéglich machen — hierzu
gehoren Schwierigkeiten bei der Materialbeschaffung, Streik, Aussperrung, behérdliche
Anordnungen, Krieg usw., auch wenn sie bei Lieferanten und Unterlieferanten von ZEWO GmbH
eintreten, hat diese auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. ZEWO
GmbH wird fiir die Zeit, die notwendig ist, um den fir die Durchfiihrung des Vertrages notwendigen
Zustand herzustellen, von ihrer Leistungspflicht entbunden. Aus einer Verlangerung der Lieferzeit und
spateren Umsetzung, kann der AG keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Eine aulRerordentliche
Kiindigung durch den AG ist in diesen Fallen nach Eintritt der oben genannten Storungen maglich,
jedoch nur dann, wenn ihm ein weiteres Abwarten nicht mehr zuzumuten ist und eine Beschaffung
der Ware nicht mehr moglich ist. Hier gilt §649 Satz 2 BGB (Ersparnis von Aufwendungen)
entsprechend.

Es ist wesentlicher Bestandteil des Vertrages, dass ZEWO GmbH Material und sonstige Leistungen von
Vorlieferanten ganz oder teilweise bezieht. Dies ist dem AG bekannt. Bei nicht von ZEWO GmbH zu
vertretenden Schwierigkeiten, betreffend die Lieferung technischer Produkte (z.B. Solarmodule,
Wechselrichter, Unterkonstruktion etc.), ist ZEWO GmbH berechtigt, eine in Qualitdt und Preis
gleichwertige Leistung zu erbringen. Im Vertrag enthaltene Herstellerangaben stellen insoweit keine
zugesicherte Eigenschaft dar. Ist dies nicht moglich, wird der AG von ZEWO GmbH unverziglich
informiert. Sodann ist ZEWO GmbH zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt und braucht die
geschuldete Leistung nicht zu erbringen. Bereits erhaltene Zahlungen fiir nicht erbrachte Leistungen
werden dem AG von ZEWO GmbH zuriickbezahlt.

Der Beginn, der von ZEWO GmbH angegebenen Lieferzeit und Leistungspflicht setzt in jedem Fall
voraus, dass der AG alle erforderlichen Unterlagen beigebracht hat, behordliche Genehmigungen
vorliegen und die PV-Module zur Verfligung stehen. Der AG ist zudem verpflichtet, dass ein



ungehinderter Montagebeginn an der Baustelle gewahrleistet ist, eine evtl. beantragte
Finanzierungszusage vorliegt sowie der AG seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag rechtzeitig und
ordnungsgemaR nachgekommen ist, insbesondere die vereinbarten, vorab vom AG zu leistenden
Zahlungen/Abschlagszahlung bei ZEWO GmbH eingegangen sind.

Tritt seitens ZEWO GmbH Verzug ein, sind Anspriiche des AG auf eine Verzugsentschadigung von
0,5% fir jeden vollendete Monat des Verzugs beschrankt, maximal jedoch auf 3% des
Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen. Darliberhinausgehende
Anspriche des AG jedweder Art sind ausgeschlossen, es sei denn, ZEWO GmbH haftet wegen Vorsatz.

Weitere gesetzliche Rechte und Anspriiche des AG bleiben vorbehalten. Eine Haftung auf
entgangenen Gewinn, insbesondere eine Haftung fiir Ertrage und Ersparnisse, die mit dem
verduBerten Produkt(en) tblicherweise erzielt werden kdnnen, ist ausgeschlossen.

Falls der AG in Zahlungs- und/oder Annahmeverzug kommt bzw. schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten verletzt (§ VI/1), ist ZEWO GmbH berechtigt, den insoweit entstandenen
Schaden, einschlieRlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende
Anspriiche bleiben vorbehalten. Bei Vorliegen vorstehender Voraussetzungen geht die Gefahr eines
zufdlligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den
AG Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

6. Auftragsumfang und Auftragsdurchfiihrung, Netzanschlussvertrag, Einspeisezusagen, Arbeiten
nach Wechselrichter

Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der Auftragsbestatigung und kann neben
der Produktbeschaffung auch die Lieferung und Montage der Photovoltaikanlage umfassen.

Nicht Bestandteil des Auftrages sind nachtragliche Verputz —, Spachtel und Malerarbeiten. Sowie
Elektroarbeiten und Montagearbeiten die nicht in der Auftragsbestatigungen genannt sind.

ZEWO GmbH fiuhrt die Arbeiten entsprechend den anerkannten Regeln der Technik
und entsprechend den gesetzlichen und behérdlichen Bestimmungen aus.

Fir die Umsetzung ist die ZEWO GmbH berechtigt, Teile oder den gesamten Auftrag auf Dritte zu
Ubertragen. Einer Zustimmung des AG hierfiir bedarf es nicht.

Der AG sorgt und/oder gestattet ZEWO GmbH und den von ZEWO GmbH beauftragten Dritten
uneingeschrankten Zugang zu dem Gebaude, soweit dies zur Erbringung der vertraglich geschuldeten
Leistung erforderlich ist. Lagerplatze, Wasser- und Stromanschluss einschl. der Verbrauchskosten
werden vom AG unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Sorgt und/oder gestattet der AG den Zugang
nicht und die Erbringung der notwendigen Leistungen sind nicht moglich, werden zzgl. einmalige
Kosten in Hohe von 1500 Euro netto in Rechnung an den AG gestellt.

Der AG ist verpflichtet auf eigene Verantwortung sicherzustellen, dass die baulichen Voraussetzungen
flr die Montage der Photovoltaikanlage am Montageort (z.B. Dach eines Gebaudes) erfullt sind. Das
betrifft insbesondere statische Anforderungen sowie Anforderungen an die Geeignetheit der
Bausubstanz. Eine Priifung und Kontrolle der Statik wird durch die ZEWO GmbH nicht durchgefiihrt.
Diese Priifung und Kontrolle der Statik gehort nicht zu den jeweiligen Leistungen durch die ZEWO
GmbH. Eine Umsetzung der Leistungen kann somit auch ohne Priifung und Kontrolle der Statik durch
die ZEWO GmbH stattfinden. Werden bei bzw. wihrend der Umsetzung der Leistungen (u.a.
Dachmontage und Elektrotatigkeit) Mangel am Dach, Dachkonstruktion, Mauerwerk oder anderen
notwenigen Gegebenheiten durch die ZEWO GmbH oder beauftragten Dritten festgestellt, kdnnen



diese, falls notwendig, die Umsetzung und alle notwendigen Arbeiten einstellen. Im Rahmen der
Montage beschadigte Dachziegel sind vom AG zu ersetzen.

Der AG versichert, dass die zur Montage der Photovoltaik-Anlage gegebenenfalls erforderliche
offentlich-rechtliche Anzeige bei der zustandigen Baubehorde erfolgt ist. ZEWO GmbH kann den
entsprechenden Nachweis vom AG verlangen.

Fir die Einspeisung der elektrischen Energie in das Netz des ortlichen Netzbetreibers ist ein Vertrag
zwischen dem AG und dem Netzbetreiber erforderlich, dessen Abschluss dem Kunden obliegt. Der
Termin zur Inbetriebnahme wird vom Netzbetreiber bestimmt. Die ZEWO GmbH hat keinen Einfluss
auf die Vergabe der Termine.

Ist fUr die Photovoltaikanlage aufgrund ihrer Einspeiseleistung eine Einspeisezusage gesetzlich
und/oder vertraglich erforderlich, hat der AG diese vorab beim zustdandigen Netzbetreiber
einzuholen. Im Rahmen dieses Auftrages ist ZEWO GmbH beauftragt, die Einspeisezusage fiir
Rechnung des Kunden in Auftrag zu geben. In der Einspeisezusage wird der technisch und
wirtschaftlich glinstigste Verknipfungspunkt vom Netzbetreiber vorgegeben.

Die im Angebot angegebenen Leistungen fir jeweiligen Elektroarbeiten beziehen sich auf die
Arbeiten fir die Verbindung des / der Wechselrichter tiber ein AC-Kabel mit dem Zahlerkasten sowie
die dort notwendigen Bauelemente wie z.B. Sicherungsautomat und Hauptschalter, welche fiir den
Anschluss der Photovoltaikanlage notwendig sind. Zudem beinhaltet es die Programmierung des
Wechselrichters und ggf. Speichers. Weiterfiilhrende Arbeiten an der Hauselektrik, insbesondere
wenn diese durch den Betrieb der Photovoltaikanlage gestort wird, oder ein vom EVU geforderter
Umbau / Neubau der Elektroinstallation sind nicht Bestandteil des Auftrages, auRer diese wurden
schriftlich vereinbart.

Grabarbeiten sowie die Erstellung von Anschlussleitungen direkt zum Trafo sind nicht Bestandteil des
Auftrages. Auf Wunsch des AG wird ZEWO GmbH fiir diese Arbeiten ein Angebot unterbreiten. Flr
kundeneigene Anschlussleitungen wird ZEWO GmbH ein Angebot mit Vorschlag einer Trasse
unterbreiten. Fiir erforderliche Zustimmungen hiervon betroffener Grundstiickseigentiimer ist der AG
verantwortlich. Zur Ausfiihrung dieser Arbeiten ist ZEWO GmbH gesondert zu beauftragen. ZEWO
GmbH ist berechtigt, diese Arbeiten selbst und/oder durch Dritte auszufihren. Die hierfir
anfallenden Kosten sind zusatzlich zum vereinbarten Vertragspreis zu entrichten und sind nach
Leistungserbringung sofort zur Zahlung fallig.

7. Pflichten des Auftraggebers, Schadenspauschale

Der AG ist zur Mitwirkung verpflichtet, um die Durchfiihrung des Auftrages zu ermoglichen. Er wird
dabei alle erforderlichen Antrage stellen und alle notwendigen Erkldarungen abgeben, um die
Durchfiihrung des Vertrages zu ermoglichen. Des Weiteren verpflichtet sich der AG alle notwendigen
Malnahmen (z.B. das Freiraumen von Wanden und Platzen, das Beseitigen von Gegenstdanden und
Material), die fiir die erfolgreiche Umsetzung der Auftrags notwendig sind, durchzufiihren. ZEWO
GmbH ist zur Kiindigung des Auftrages berechtigt, wenn der AG eine ihm obliegende Handlung
(Mitwirkungsverpflichtung gem. § 642 BGB) unterlasst und trotz Mahnung und angemessener
Nachfristsetzung nicht erfillt und ZEWO GmbH dadurch aulRerstande ist, die vereinbarten Leistungen
zu erfillen. Die Kindigung muss schriftlich per E-Mail oder Post erfolgen.

Bei ganzer oder teilweiser Erflllungsverweigerung des AGs (Rucktritt vom Auftrag) ist ZEWO GmbH
berechtigt, eine Schadenspauschale in Hohe von 10% der Auftragssumme brutto als entgangenen



Gewinn zu verlangen. Dem AG ist es dabei unbelassen, einen geringeren Schaden nachzuweisen.
ZEWO GmbH bleibt es unbelassen, einen hoheren Schaden nachzuweisen.

Soweit ZEWO GmbH bereits Leistungen erbracht hat, sind diese Leistungen nach den Vertragspreisen
zu vergiliten und zusatzlich eine Pauschale von 10 % aus der Differenz der vereinbarten
Gesamtverglitung und dem Betrag, der flr bereits erbrachte Leistungen vom AG zu bezahlen ist.
Bereits vom AG geleistete Anzahlungen sind von den vorgenannten Vergitungen gegenzurechnen.

8. Versand und Gefahriibergang

Die Kosten von Versand und Transportversicherung zum AG tragt ZEWO GmbH. Im Ubrigen gelten die
Vorschriften des § 446 BGB.

9. Abnahme, Ubernahme, Ubergang Nutzen und Lasten

Sobald die Photovoltaik-Anlage — abgesehen von unwesentlichen Mangeln — vertragsgeman
hergestellt ist, hat eine unverziigliche Sichtung und Abnahme durch den AG hat zu erfolgen. Wenn
innerhalb 48 Stunden nach Erflllung der jeweiligen Teilleistung und/oder Leistung keine Mangel vom
AG schriftlich an die ZEWO GmbH per E-Mail oder Post genannt wird, gilt die jeweilige Teilleistung
und/oder Leistung als méngelfrei und erbracht. Eine nachtrédgliche Beanstandung ist nach Ablauf der
0.g. Frist nicht moglich.

Der Abnahme steht es gleich, wenn der AG die Photovoltaik-Anlage nicht innerhalb einer von ZEWO
GmbH gesetzten angemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist. Die Abnahme gilt
gleichfalls als erfolgt, wenn die Photovoltaik-Anlage vom AG in Gebrauch genommen worden ist.

Mit der Abnahme gehen Nutzen und Lasten und die Gefahr auf den Auftraggeber Gber.

10. Fristen, Sachmangel, Geltendmachung von Mangeln, Rechte aus der Sachmangelhaftung und
Herstellergarantien

ZEWO GmbH haftet dafiir, dass die in der Auftragsbestatigung genannten Leistungen, die
vereinbarten oder gewoéhnlich vorausgesetzten Eigenschaften haben, dass sie seiner Beschreibung
entsprechen und sie der Natur des Geschaftes oder der getroffenen Verabredung gemaR verwendet
werden kénnen.

Als Beschaffenheit und Funktionsfahigkeit der Ware gelten grundsatzlich nur die Eigenschaften als
vereinbart, die aus der technischen Produktbeschreibung des Herstellers hervorgehen. Darstellung,
dffentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen keine vertragsgeméaRe
Beschaffenheit der Ware dar. Insbesondere kann sich der AG bei geringfiuigigen farblichen
Abweichungen oder verschieden strukturiertem Glas der einzelnen Photovoltaik-Module nicht auf
einen Sachmangel berufen. Ebenfalls von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind natlrliche
Abnutzung, Schaden infolge unsachgemaler oder nachlassiger Behandlung, GbermaRiger
Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel und Nichtbeachtung von Betriebsanweisungen.

Sind Mangel bzw. ist ein Mangel auf eine besondere Weisung des AG, oder die vom AG beigestellten
Ausfliihrungsunterlagen oder das vom AG beigestellte Material oder Eigenleistungen des AG
zuriickzufihren, ist ZEWO GmbH von der Gewahrleistung hinsichtlich dieses Mangels frei.



Das gleiche gilt bei Schiaden, die durch Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten des AGs oder von
ZEWO GmbH nicht eingeschalteter Dritter entstehen. Werden Anderungen und/oder
Instandsetzungsarbeiten von AG oder Dritter durchgefiihrt, verliert der AG seinen Anspruch auf
Gewahrleistung auf die gelieferte Leistung und Ware.

Ist der AG ein Verbraucher gem. § 13 BGB gilt die gesetzliche Frist flr die Verjahrung der
Mangelanspriiche. Fiir Kaufleute als Kaufer, bzw. Kunden betragt die Verjahrungsfrist fir
Mangelanspriiche 12 Monate. Die Frist beginnt ab Gefahreniibergang bzw. Abnahme des Werkes.

Sach- und Rechtsmangel sind vom AG unverziiglich schriftlich anzuzeigen, soweit dies nicht bereits im
Abnahmeprotokoll erfolgt ist. Der AG wird ZEWO GmbH unterstiitzen, indem er aufgetretene Mangel
konkret beschreibt, die zur Mangeluntersuchung und — Beseitigung vor Ort erforderliche Zeit und
Gelegenheit gewdhrt sowie — soweit erforderlich — die Mangelbeseitigung im eigenen Haus
ermoglicht.

ZEWO GmbH ist berechtigt, bei mangelhafter Lieferung oder Leistung, den Mangel kostenfrei zu
beseitigen oder gegen Zurlicknahme kostenlos Ersatz zu liefern. Ist die Beseitigung des Mangels
unzumutbar oder ist sie unmoglich oder wiirde sie einen unverhaltnismalig hohen Aufwand
erfordern und ZEWO GmbH sie deshalb verweigert, so kann der AG durch Erklarung gegeniiber ZEWO
GmbH eine angemessene Minderung des Entgelts (Preisminderung) fordern.

Weitergehende Anspriiche des AGs sind ausgeschlossen, insbesondere ein Ersatz von Schaden, die
nicht an dem Vertragsgegenstand selbst entstanden sind oder von Ertragen, welche lblicherweise mit
den Vertragsgegenstand zu erzielen sind.

Wenn zum Zeitpunkt der Feststellung des Mangels eine endgiiltige Behebung nicht moglich ist, ist
ZEWO GmbH berechtigt, eine behelfsmaRige Behebung vornehmen. Eine endgliltige Behebung muss
zum geeigneten Zeitpunkt erfolgen.

Die Hersteller gewahren zusatzlich und unabhéngig von den gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen
Garantien gemal den jeweiligen Herstellerangaben. Der Hersteller hat das jeweiligen Produkte zu
prifen und zu entscheiden, ob ein Garantiefall vorliegt. Falls dies der Fall ist, ist es Sache des
Produktherstellers, geeigneten Ersatz zu leisten und/oder die Reparatur zu veranlassen. Im Falle der
Nichterbringung der Garantieleistung seitens des Herstellers ist ZEWO GmbH zu keiner
Garantieleistung verpflichtet.

Des Weiteren libernimmt die ZEWO GmbH keine Haftung fiir den Ausfall von der Photovoltaikanlage
aufgrund eines Mangels durch technischen Defekt oder ahnlichen. Schadensersatz fiir den Ausfall der
Photovoltaikanlage und somit entgangenen Gewinn bzw. entgangenen Verbrauchsminderung des
Stromverbrauches gegeniliber der ZEWO GmbH kann somit nicht gefordert werden.

11. Haftung

ZEWO GmbH haftet nicht bei fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten. Dies gilt auch
flr gesetzliche Vertreter sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen von ZEWO GmbH. Die Haftung
wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt.

Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als vorstehend vorgesehen, ist — ohne Riicksicht auf
die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fir
Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger
Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemal § 823
BGB.



Die Begrenzung nach Abs. V 5 gilt auch, soweit der Kunde anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des
Schadens, statt der Leistung Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt.

Soweit die Schadensersatzhaftung ZEWO GmbH gegenliber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist,
gilt dies auch im Hinblick auf die persdnliche Schadensersatzhaftung von Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen von ZEWO GmbH.

12. Updates, Aktualisierungen

Der Kunde tibernimmt nach Fertigstellung der Photovoltaikanlage, mit allen notwendigen
Komponenten (laut Auftragsbestatigung), die Wartung der Anlage. Zur Wartung gehort auch die
Aktualisierung/Updates der Software fiir die jeweiligen Komponenten z.B. Dongle, Wechselrichter,
Speicher etc. Insofern keine Wartungsvertrag besteht oder die Aktualisierung nicht durch den
Hersteller angeboten bzw. durchgefiihrt wird. Eine Aktualisierung der Software durch die ZEWO
GmbH ist im Kaufvertrag nicht enthalten. Somit ist die ZEWO GmbH fiir die Wartung und der
Aktualisierung der Photovoltaikanlage mit allen Komponenten nicht verpflichtet.

13. Schlussbestimmungen

Der Erfiillungsort, fiir alle Pflichten, die sich aus dem Auftrag ergeben, ist Deggendorf (soweit nicht
gesetzlich ausgeschlossen). Gerichtsstand, fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Streitigkeiten, ist ebenfalls Deggendorf. Dies gilt nicht, wenn der AG eine natiirliche Person im Inland
ist, die flr private Zwecke handelt (Verbraucher).

Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.

Sollten eine einzelne Bestimmung oder einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen oder
eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.
Unwirksame Bestimmungen werden durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Sinn der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt, jedoch wirksam ist und der Erfiillung des Auftrages
dienlich ist.

Stand AGB: 28.11.2022



Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht fir AG

Der AG hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden, diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie

ZEWO GmbH
Industriestralle 10a
94469 Deggendorf
Tel. 0991-99927729

E-Mail: kontakt@zewo-energy.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Falls Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir
die Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. Es werden in
keinem Fall fiir die Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es per Brief
oder E-Mail zuriick.

An
ZEWO GmbH

Industriestrafle 10a



94469 Deggendorf
Tel. 0991-99927729

E-Mail: kontakt@zewo-energy.de

Hiermit widerrufe ich/widerrufen wir (Unzutreffendes streichen) den von mir/uns (Unzutreffendes
streichen) abgeschlossenen Vertrag liber die Erbringung der folgenden Dienstleistung

Bestellung vom

Name/Namen des/der Verbraucher/s

Anschrift des/der Verbraucher/s

Unterschrift des/der Verbraucher/s

Datum



